
  وزارت بازرگاني
  سازمان بازرگاني استان اردبيل

  ) طرح تكریم مردم ٨موضوع ماده (فرم نظر سنجي از ارباب رجوع 
   :تاریخ مراجعه:                                                               نام دستگاه 

خدمات مورد آیا اطلاع رساني و راهنمایي لازم به صورت شفاف و دقيق براي انجام  -١
  درخواست به شما ارائه شده است ؟ 

           بلي                                تاحدودي                             خير 
  نحوه برخورد آارآنان با شما چگونه بوده است ؟ -٢

                   بد بسيار خوب             خوب                             متوسط                  
  .نام فرد یا افرادي آه مناسب ترین برخورد و همكاري را با شما داشته اند مرقوم فرمایيد  -٣

.................................................................................................................... 
  . بي با شما داشته اند ، مرقوم فرمایيد نام فرد یا افرادي آه برخورد نامناس -۴

..................................................................................................................          

  
  
  شما در موعد مقرر انجام شده است ؟                           بلي                                خير آیا خدمت مورد نظر -۵
   )با ذآر مورد و فرد مورد نظر.( چنانچه درخواست خلاف مقررات از جنابعلي شده است ، لطفا آن را بنویسيد -۶

........................................................................................................................................................................ 
  .لطفا نظرات و پيشنهادات خود را براي اصلاح امور بنویسيد  -٧

.............................................................................................................................  
.............................................................................................................................  

  
  .درصورت تمایل این قسمت را تكميل فرمایيد 

  
                                      شماره تماس                                                          امضا نام نام خانوادگي                             

  نام و نام خانوادگي تحویل گيرنده 
 


